SDA

Posteitaliane

2015 2016
Reclami ricevuti
Pacchi 80251 68050
Corrispondenza 2485 1739
Canali di Presentazione Reclami
Call Center 20561 13659
Fax 25 18
Form on line/sito web 17817 18863
Social Network 95 77
Altro 44238 37172
Esito Reclami (%)
Esito Positivo 47% 53%

Esito Negativo 53% 47%
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